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Seguro mais seguro

Se vocé tiver um automavel, imovel financiado pelo Sistema Financeiro da Habita-
cdo, trabalhar em uma empresa de médio ou grande porte, for produtor rural, em-
presario ou profissional liberal dificilmente ndo terd uma ou mais apdlices de seguro.

0Os mais comuns sdo os seguros de vida, habitacionais e de carro. Varios acordos sin-
dicais determinam a concessdo de seguro-salde e de vida a todos os colaboradores
da empresa.

Embora os seguros estejam, direta ou indiretamente, em nosso cotidiano, pouco sa-
bemos sobre este tipo de prote¢do contra os riscos que nos ameacam.

As dificuldades come¢am na terminologia dos seguros. Ndo estamos familiarizados
com termos como sinistro, prémio, cobertura, franquia, dentre outros que fazem par-
te do jargdo das seguradoras. Da mesma forma, ndo temos o habito de ler contratos,
para entender os direitos, obrigacdes e cldusulas especiais das apolices.

Desconhecimento, geralmente, é sindnimo de prejuizo. Entdo, ndo é raro que alguém
contrate um seguro automotivo e ndo saiba, por exemplo, que o prémio (importancia
paga a seguradora pelo segurado) aumentou porque o carro ficara estacionado narua
durante o periodo de trabalho.

Outro exemplo: a maior longevidade dos brasileiros podera aumentar as vendas da
assisténcia ou seguro funeral, para cobrir despesas com documentacao, veldrio, en-
terro ou cremacdo. Também nesse caso é fundamental comparar coberturas, precos,
condicdes e verificar se ha reclamacdes contra seguradoras e corretoras.

0 principal objetivo deste guia da PROTESTE, portanto, é oferecer mais informacdes
para que o consumidor escolha os seguros adequados as suas necessidades, ndo seja
lesado nem ludibriado. Nesta, como em outras dreas, é necessario informa-se previa-
mente sobre as corretoras e seguradoras, comparar precos e conhecer detalhadamen-
te os produtos.

Nunca é demais, também, consultar parentes, amigos e colegas sobre a modalidade
de seguro e as empresas envolvidas na prestacdo do servico.

A propésito, sugerimos que, inicialmente, vocé acesse o glossario elaborado pela Su-
perintendéncia de Seguros Privados (Susep), que regula as relacdes entre segurados
e seguradoras:
http://www.susep.gov.br/menu/informacoes-ao-publico/glossario

Maria Inés Dolci
Coordenadora institucional da PROTESTE
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Conheca a legislacao

0 que é o Cadigo de Defesa

do Consumidor (CDC)?

Foi promulgado em 1990. E uma das mais avancadas leis do mundo de protecdo aos
direitos do consumidor. Antes dele, faltava clareza na definicdo de responsabilidade
nas relacdes de consumo. Isso facilitava abusos em contratos, entrega de produtos,
prestacdo de servicos, propaganda etc. A lei n2 8.078/90 ampliou, entdo, a cidada-
nia das pessoas também como consumidoras.

Direitos Basicos do Consumidor (CDC)
1. Protecdo da vida, saude e seguranca contra os riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

2. Educacado e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos;

3.Informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com especi-
ficacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade e preco, bem
como seus eventuais riscos;

4., Protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coerci-
tivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

5. Modificacd@o das cldusulas contratuais que estabelecam prestacdes despropor-
cionais, ou sua revisao caso se tornem excessivamente caras;

6. Efetiva prevencao e reparacdo de danos patrimoniais e morais;
7. Acesso aos 6rgdos judicidrios e administrativos;
8. Facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da prova;

9. Adequada e eficaz prestagdo dos servicos publicos em geral.
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Protecao

0 seguro é uma protecdo ao consumidor em caso de imprevistos, conhecidos como
sinistros. Se um carro for roubado e o proprietario tiver seguro automotivo, a segu-
radora ressarcira ao segurado o valor do automdvel, de acordo com o estipulado na
apolice.

No seguro residencial, em caso de incéndio, o seguro bancard os prejuizos causados
aoimovel, como a reforma para que se torne novamente habitdvel e para a reposicao
dos bens danificados pelas chamas.

0 seguro de vida, por sua vez, pagara uma indenizacdo aos beneficiarios designados
em apélice, em caso de morte do titular. Esse seguro, que ainda ndo é muito popular
no Brasil, tem varias vantagens: ndo é tributado como as herancas e da félego finan-
ceiro aos dependentes apds o falecimento do principal provedor de renda do grupo.

Veja a seguir como se precaver para adquirir as melhores apélices e ter mais garantia
de que, em caso de sinistro, recebera a indenizacdo devida.

Como escolher seguro...

Automotivo

Ha grande variacdo de precos de uma seguradora para outra, pois as companhias
consideram, no calculo do seguro, além do perfil de risco do consumidor, suas préprias
estatisticas do histérico das suas experiéncias ao volante de carro. Com isso, é possi-
vel vocé encontrar um seguro por X reais em uma determinada seguradora e, em uma
concorrente, pelo dobro do preco.

v A dica nimero um para o consumidor, portanto, é pesquisar precos em varias segu-
radoras antes de fechar negdcio.

Essa pesquisa pode ser feita por um corretor, pois, como presta servicos para varias
seguradoras, podera apresentar uma gama de cotacdes de empresas. Ou pela Internet,
por meio de ferramentas que comparam, on-line, o preco de até sete seguradoras. E
que, além disso, agregam, em alguns casos, a informacdo da qualidade dos contratos
das seguradoras, apresentando para o consumidor uma escolha certa e personalizada,
como é o caso do simulador da PROTESTE: www.proteste.org.br/seguroautomovel
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Antes da contratacdo do seguro, o consumidor deve ficar atento as coberturas inclui-
das na apélice. Ndo é recomendado optar por coberturas insuficientes, para baratear o
seguro, nem por todas as coberturas oferecidas pela seguradora, uma vez que o custo
final serd mais elevado e quase sempre sem necessidade.

0 consumidor deve ponderar quais coberturas realmente sdo importantes para ele e
terdo utilidade para o seu perfil.

A PROTESTE recomenda que uma apdlice de seguro automovel tenha pelo menos as
seguintes coberturas:

v Compreensiva: também conhecida como cobertura basica do seguro. Ela garante o
pagamento da indeniza¢do aos segurados caso haja prejuizos decorrentes de colisao,
incéndio, roubo ou furto, total ou parcial, e submersdo total ou parcial em agua doce
(alagamento decorrente de enchente).

v Responsabilidade Civil Facultativa Veicular (RCF-V): reembolsa os valores re-
clamados por terceiros cuja responsabilidade seja do segurado. A cobertura pode ser
tanto para prejuizos materiais quanto para os danos pessoais.

v Acidentes Pessoais de Passageiros (APP): também imprescindivel na contrata-
cdo do seguro automotivo, paga indenizacdo se os ocupantes do veiculo segurado fa-
lecerem ou ficarem invalidos em func@o de um acidente no qual este esteja envolvido.
0 motorista e todos os passageiros do carro segurado (que se ferirem no acidente de
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transito) ou seus beneficiarios receberdo indenizacdo por despesas médico-hospitala-
res, morte ou invalidez permanente.

v Pacote de assisténcia 24 horas: muito 0til, principalmente se o seguro for para
um veiculo bastante utilizado. Esses pacotes costumam oferecer inimeras opcdes de
servicos 0s mais basicos como guincho em panes até servico de motorista.

Outro item muito relevante é a franquia, ou seja, a parte do prejuizo que cabe ao
segurado arcar quando a perda do veiculo ndo for total, ou seja, inferior a 75%.

0 consumidor deve avaliar bem o valor cobrado neste item, pois serd de sua respon-
sabilidade arcar com esse desembolso, caso acione o seguro. E como o valor também
da franquia também varia muito de uma seguradora para outra, assim como o custo
do seguro, aconselhamos uma comparacao de precos.

As exclus6es também devem ser lidas com cuidado e minuciosamente, pois ali es-
tdo descritos os riscos que ndo serdo cobertos pelo seguro. Ha seguradoras que ndo co-
brem os riscos de danos aos pneus e pintura do veiculo, por exemplo, enquanto outras
oferecem esta cobertura em seus contratos.

A abrangéncia geografica é outro aspecto a ser considerado. Se vocé costuma via-
jar para paises vizinhos, ha seguradoras que oferecem na cobertura basica o ambito
territorial estendido aos paises do Mercosul.

Na renovacdo do seguro, saiba que o bonus — desconto concedido se o cliente ndo
tiver acionado o seguro (exceto em caso de assisténcia 24 horas) — ndo é automatico.
Por isso, lembre ao corretor a sua classe de bnus para que faga jus a esse beneficio.
A PROTESTE vai se mobilizar para que o bénus seja incorporado automaticamente na
renovacao da apélice, sempre que o segurado fizer jus a ele.

N&o se esqueca de checar a credencial das empresas das quais pretenda contratar
0 seguro e sempre opte por seguradoras idoneas. Essa checagem também vale para o
corretor. Isso pode ser feito no site da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep).

Associacoes de Protecdo Veicular

Sem fins lucrativos, séo formadas por grupos de pessoas que visam se proteger
mutuamente, mediante cooperacdo de todo os associados, de eventuais prejuizos
inesperados provenientes de sinistros ocorridos em seus veiculos.

Para a Susep, essas associagdes oferecem “seguro pirata”. Segundo a agéncia regula-
dora, independentemente do nome que se d&, o servico oferecido tem caracteristicas
de seguro, mas sem autorizacdo para comercializacdo. Desta forma, ndo ha acompa-
nhamento técnico das operacdes destas associa¢des, o que significa um risco para o
consumidor.
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A PROTESTE ndo recomenda, portanto, essa forma de prote¢do ao veiculo, uma vez
que ndo é garantida pela legislacao.

A autarquia explica que a Unica forma legal de as associa¢des atuarem é como esti-
pulante de contratos de seguros, ou seja, contratando apdlices coletivas junto a socie-
dades seguradoras devidamente autorizadas pela Susep.

A partir de 201, a superintendéncia intensificou o combate a comercializacdo dos
“seguros piratas” e vem abrindo representagbes contra estas associagdes. Em 2012,
durante a Operacdo Prémio, realizada em Pernambuco, foram fechadas 10 entidades
gue atuavam ilegalmente, com a prisdo de 11 pessoas.

As associaces cobrem prejuizos provenientes de colisdo, incéndio, roubo ou furto.
Também hd as que oferecem, além das coberturas ja citadas, assisténcia 24h ao veicu-
lo e danos causados a terceiros, este Ultimo (seguro contra terceiros) em parceria com
seguradoras. Ou seja, a associacdo contrata os servicos de uma seguradora para cobrir
danos a terceiros provocados por seus associados.

Como nao existe um 6rgdo regulador que dite as regras para esta operacdo, fica a
cargo de cada associacdo elaborar seu regulamento interno. Portanto, o consumidor
que deseja se associar devera seguir as regras definidas pela associacdo a qual deseje
sefiliar.
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Em geral, para se associar, o consumidor devera levar seu veiculo para ser vistoriado
por um dos credenciados da associacdo. Nesta vistoria, sera avaliado seu estado de
conservacdo. Algumas empresas exigem ainda, a instalacdo de aparelhos rastreado-
res e de bloqueadores para aceitar o veiculo no grupo de protecdo veicular.

Caso este passe pela vistoria, vocé podera se associar pagando mensalidade, mais
taxa derateio. Se quiser ter a cobertura para terceiros, deverd pagar, também, um valor
referente a este seguro.

A mensalidade geralmente é mais barata do que a de um seguro tradicional, princi-
palmente porque, diferentemente dele, as associa¢des ndo levam em consideracéo,
no cdlculo da mensalidade, perfil do condutor, como idade, sexo, experiéncia com a
carteira de motorista, local onde more etc.

Como ja observamaos, deve-se tomar cuidado, pois ndo se sabe como esses recursos
sdo aplicados e ndo ha 6rgdo regulador para acompanhar isto.

Mais uma desvantagem séo os prazos. O maximo para pagamento de sinistro defini-
do em lei para uma seguradora € 30 dias. Como cada associacdo de prote¢do veicular
é responsdvel pela elaboracdo de seu proprio regulamento, porém, ndo ha como asse-
gurar prazo maximo para indenizacao.

A mensalidade que o consumidor paga, ou cota, é fixa e calculada com base no valor
de mercado do veiculo, sendo utilizada para arcar com as despesas administrativas da
associacao.

Ja o valor de rateio é varidvel, também calculado com base no valor de mercado do
veiculo. Serve para a associacdo bancar gastos relativos aos sinistros dos carros que
pertencem ao grupo associado. O montante dos gastos durante o periodo é somado
e dividido entre os associados por meio de suas cotas, estipuladas de acordo com os
valores de mercado dos veiculos.

De Vida

E uma forma de assegurar que, em caso de morte ou invalidez do principal mantene-
dor da familia, esta continuard a ter uma renda compativel com suas despesas.
Inicialmente, é fundamental estimar o capital segurado que sera contratado, a fim de
atender as necessidades dos beneficiarios da apdlice.

Em primeiro lugar, defina quem depende financeiramente de vocé, total ou parcial-
mente. A seguir, estime as despesas e as receitas da familia. Ha que considerar, ainda,
os gastos com funeral.



PROTESTE Associacdo de Consumidores u

Considere a férmula: (recursos + ingressos) - (gastos periddicos e imediatos).

v Recursos: todo o patriménio disponivel (dinheiro investido, a¢des, titulos, seguro
de vida do trabalho).

v Ingressos: saldrios, pensdes, aluguel regular de outros bens.

v Gastos periédicos: custos estimados, para os préximos anos, com educagdo, alu-
guel, roupas, plano de sadde, tratamento em caso de invalidez (contratacdo de enfer-
meiro, por exemplo).

v Gastos imediatos: em caso de morte, funeral, ou, se houver invalidez, adaptacao
doimdvel em fun¢do de necessidades especiais etc.

O capital segurado devera cobrir o nUmero de anos nos quais os dependentes terdo
de ter suas necessidades supridas. Se for subestimado, faltara dinheiro. Se superesti-
mado, o prémio da apélice serd mais caro demais.

Atencdo: ndo confunda seguro de acidentes pessoais com o de vida. O primeiro
s6 pagara indenizacdo aos beneficiarios em caso de morte acidental (ou seja, decor-
rente de algum acidente). J& o seguro de vida indenizard por morte natural ou aciden-
tal. Como seguro de acidentes pessoas é mais barato, algumas pessoas podem optar
por ele, sem perceber que ndo terdo cobertura para morte natural, como, por exemplo,
a que for provocada por doenca.
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Para fazer jus ao pagamento do sinistro, o segurado, ao contratar o seguro, deve pre-
encher, com absoluta honestidade, uma declara¢do pessoal de satde. Ou seja, se tiver
doenca cronica ou qualquer intercorréncia nesse sentido, deve informar a seguradora.

O suicidio € uma questao delicada, tratada de maneira diferenciada. Segundo enten-
dimento do Superior Tribunal de Justica (STJ), de abril de 2015, a seguradora ndo tem
obrigacdo de indenizar suicidio cometido dentro do prazo de caréncia de dois anos da
assinatura do contrato. Antes, a seguradora tinha de comprovar a premeditacdo para
se eximir deste pagamento.

H4, além disso, seguradoras nas quais o seguro de vida ndo é automaticamente reno-
vado. Portanto, dependendo do contrato, terd de informar a seguradora sua intencdo
de renova-lo. A PROTESTE defende que as seguradoras sejam obrigadas a informar
ao segurado a proximidade do vencimento da apélice, e a consultar seu interesse na
renovacao.

Por morte ou invalidez no SFH
Mutuarios do Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH) certamente terdo um seguro de
vida chamado MIP (Morte e Invalidez Permanente). Esse seguro habitacional visa a
garantir a quitagdo ou amortizacdo do saldo devedor, de acordo com a composicdo da
renda que constar no contrato, em
caso de morte ou invalidez de um
dos mutudrios que contrairam o
financiamento. Se no contrato de
financiamento for considerada a
renda de ambos os conjuges, e um
deles falecer ou ficar invélido, so-
mente uma parte do saldo devedor
sera quitada pelo seguro.

Se este for 0 seu caso, ao contratar
o0 seguro de vida ndo terd de consi-
derar mais esta despesa ou parte
dela para ser quitada com o seguro
devida.




PROTESTE Associacdo de Consumidores

Residencial

Tem trés modalidades: somente prédio; so-
mente conteddo; prédio + conteddo. Conheca
suas caracteristicas:

v Somente prédio — Garante a cobertura dos
danos ocorridos exclusivamente nas paredes,
instala¢des hidraulicas etc. Indicado para pro-
prietdrios que aluguem o imdvel a terceiros.
v Somente contetdo - Cobre danos exclusi-
vamente dos bens do imével (sofas, geladei-
ra, camas, armarios etc.). Indicado para quem
necessite proteger os seus bens, por exemplo,
inquilinos ou mutuarios do SFH.

v Prédio mais conteddo - Cobre prejuizos
causados tanto a estrutura do prédio quanto
aos bens moveis. Indicado para proprietarios
gue residam no imdvel.

Como sempre, é importante analisar as coberturas e exclusdes, que variam de uma
seguradora para outra. Também ha que analisar a franquia, ou seja, participacdo do
segurado quando houver sinistro, como ocorre no caso de seguro automotivo.

Leia atentamente o contrato e esclareca suas duvidas antes de assina-lo. Se alguma
clausula ou item estiver em desacordo com o Cadigo de Defesa do Consumidor, for
abusiva ou leonina, solicite sua correcdo ou exclusdo. Se isso ndo ocorrer, procure outra
corretora ou seguradora.

Assisténcia 24 horas

Muitas seguradoras oferecem, opcionalmente, assisténcia 24 horas a residéncia, gra-
tuita ou adicional. Dentre os servicos oferecidos, estdo reparos hidraulicos e elétricos,
consertos na telefonia, vidraceiro e desentupimento.

Esses servicos sdo interessantes para uma residéncia, ja que, possivelmente, o valor
pago por um desses pacotes de assisténcia 24 horas saird bem mais em conta do que
se cada profissional for pago em separado.

Mas ndo ha por que contratar o pacote mais completo se vocé ndo tiver real necessi-
dade dos servicos oferecidos.
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Saude

Os seguros-salde oferecem reembolso de
despesas médico-hospitalares, enquanto
nos planos o atendimento é feito, majori-
tariamente, na rede credenciada da ope-
radora. Tanto no seguro-saUde quanto nos
planos de salde a tendéncia é a oferta de
contratos coletivos.

A regulacdo deste tipo de seguro esta a
cargo da Agéncia Nacional de Saude Suple-
mentar (ANS) — http://www.ans.gov.br/,
enguanto os demais ramos estdo sujeitos a
Susep — http://www.susep.gov.br/.

Previdéncia Privada

As seguradoras (assim como os bancos) tém produtos para previdéncia privada, que
complementam a renda recebida da aposentadoria publica.

Utilizam a tabua biométrica para calcular o valor do beneficio pago: ela mede a dura-
cdo da vida humana ou probabilidade de invalidez, o tempo de contribuicdo e a idade.
Tipos de produtos:

Plano Gerador de Beneficio Livre (PGBL) é mais vantajoso para quem faz a decla-
racdo de Imposto de Renda (IR) pelo formulario completo, pois deduz até 12% do ren-
dimento tributado.

Vida Gerador de Beneficio Livre (VGBL) é mais indicado para quem faz a declaracdo
de IR pelo formulario simplificado.

Os principais beneficios da previdéncia privada sao:

v renda vitalicia (paga mensalmente até o final da vida do beneficidrio);

v renda temporaria (paga mensalmente por um periodo preestabelecido ou em caso
de falecimento do beneficiario);

v pagamento Unico (em que o beneficiario recebe, de uma sé vez, todo o montante
retido, com base no saldo no final do contrato).



Fianca locaticia

E o seguro do aluguel, que substitui a figura do fiador ou o depésito adiantado de al-
guns meses de locacdo, que costumam ser exigidos por imobilidrios ou proprietarios.
Compare os precos, pois ha grande concorréncia entre as seguradoras.

Viagem

Ap6s regulamentacdo da Susep (em vigor a partir de fevereiro de 2016), despesas mé-
dicas, hospitalares e odontoldgicas passaram a ser cobertas obrigatoriamente. Também
deve cobrir translado de corpo, regresso sanitario e translado médico. Antes coletivo, o se-
guro passou a ser individual. Inclui servicos como protecdo de bagagens (contra extravio).
Os precos deste seguro variam de acordo com o periodo de viagem; o destino (inter-
nacionais sdo mais caros!); o perfil do seguro (pessoas com mais de 70 anos pagam
taxas maiores); cobertura (quanto mais vocé incluir no pacote, maior o valor pago).
A revista Dinheiro&Direitos de fevereiro de 2015 sugere um check-list para a viagem:
v Pesquise os produtos oferecidos no mercado, compare os precos e contrate apenas
as coberturas adequadas ao seu perfil.
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v Antes de viajar para o exterior, verifique se o pais de destino exige o seguro viagem.
v Leia com bastante atencdo o contrato antes de assina-lo, observando bem quais
sdo as coberturas a que vocé tem direito e aquelas que ndo estdo cobertas por seu
plano de assisténcia viagem.

v Néo se esqueca de levar sempre com vocé uma copia do seu contrato.

v Verifique se a empresa oferece uma central de atendimento em portugués.

v Caso vocé ndo viaje com parentes ou amigos, deixe uma cdpia dos dados da empre-
sa contratada com essas pessoas, pois, se ndo conseguir fazer contato com a central
de atendimento do local onde estiver, elas poderdo fazer isso por vocé.

Prestamista

Modalidade do seguro de vida em grupo para liquidacdo da divida do segurado ou
0 pagamento de algumas parcelas, em situacdes como morte, invalidez, desemprego
involuntario e perda de renda. Pode ser utilizado em empréstimos (inclusive consigna-
dos), cheque especial, cartdes de crédito, consdrcios e financiamentos de bens. E uma
prote¢do contra a inadimpléncia.

0 segurado deve ficar ciente, contudo, de que o credor recebera a indeniza¢do. Se o
seguro contratado for superior a divida, em caso de sinistro ela serd quitada, e o bene-
ficidrio tera direito a diferenca do saldo restante.

Geralmente, a prépria loja ou instituicdo financeira embute o custo deste seguro nas
parcelas do credidrio ou financiamento. Sempre é fundamental, entretanto, se infor-
mar sobre o custo do seguro e comparar com o de outras seguradoras.

Se identificar condicdes melhores, negocie com o banco ou loja. Atencdo: se o crédito
s6 for concedido com o seguro prestamista embutido, isso configurara venda casada.
Denuncie!

Educacional

As escolas particulares tém empurrado este seguro, nos Ultimos anos, como protecdo
contra ainadimpléncia, em caso de dificuldades financeiras. Ndo podem, contudo, exi-
gir que os pais contratem o seguro educacional, pois isso configuraria venda casada,
proibida pelo CDC.
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Figue atento (a), entéo, porque, na maioria das escolas, a ficha do seguro é entregue
aos responsdveis pelo aluno em meio a outros documentos necessdrios a matricula.
Pode dar a impressao de ser obrigatdrio, ou seja, parte do processo para matricular ou
rematricular o aluno.

Além disso, os valores e condi¢bes sdo os daquela seguradora que fez parceria com
a instituicdo de ensino. Ndo ha, portanto, um comparativo de precos e de condicdes,
como ocorreria em uma pesquisa feita pelo consumidor.

Avalie, além disso, se ja ndo tem algum seguro que cubra parte ou totalidade dos sinistros.
Seguros de vida cobrem quase tudo que consta do seguro educacional, exceto desemprego
(riscos de morte natural e acidental, além de indenizacdo em caso de invalidez). Evite, as-
sim, a sobreposicdo de coberturas, ou seja, pagar duas vezes pela mesma protecao.

Se tiver interesse, informe-se sobre as condi¢fes da apdlice — prémio, quantos me-
ses cobrird em caso de morte natural e acidental (cobertura basica), invalidez total
e desemprego do responsavel (cobertura adicional). Ha seguradoras que oferecem,
sempre, cobertura de invalidez. Outras coberturas adicionais que podem ser or¢adas:
v perda de renda, por incapacidade fisica, com pagamento de trés a seis mensalida-
des escolares;

v repeténcia, assegura o pagamento de 12 mensalidades escolares para cada ciclo
escolar caso o aluno tenha de cursar novamente o mesmo ano letivo.

Por exemplo, se o temor for desemprego, ndo adiantara contratar um seguro que ndo
cubra esta possibilidade. O ideal seria negociar com a escola um desconto expressivo
para o pagamento a vista de todas as mensalidades do ano.



Guia dos Seguros

Outra opcao seria investir parte do 132 saldrio em um fundo particular antidesempre-
g0, para cobrir eventuais despesas como mensalidades escolares, se tiver de ficar um
periodo sem receber salario ou outras formas de remuneracdo.

10 dicas para nao se arrepender

1. Responda com clareza e honestidade todas as perguntas dos formuldrios das cor-
retoras e seguradoras. Qualquer omissdo ou incorrecdo poderd acarretar a perda da
indenizacdo, com pagamento do prémio a seguradora.

2. Para alteracdo das condi¢fes contratuais apds a emissdo da apélice devera haver
concordancia das duas partes (segurado e seguradora). No caso de seguros coletivos,
alteracdes dependerdo da concordancia expressa de 2/3 do grupo interessado.

3. Consulte informagGes sobre a seguradora e o corretor. O ideal é contratar o seguro de
um corretor, que conheca o mercado e as melhores condi¢des para as suas necessidades.
4. 0 ndo pagamento do prémio (valor que o segurado paga a seguradora para trans-
ferir a ela o risco previsto em contrato) sujeitara o segurado a suspensdo ou até ao
cancelamento do seguro.

5. A seguradora tem o direito de recusar uma proposta de seguro (novo, renovagao ou
alteracdo que modifique o risco). Caso ndo o faca em até 15 dias, o seguro sera consi-
derado aceito. A seguradora tera de comunicar formalmente ao segurado a razdo que
motivar eventual recusa da proposta.

6. Aindenizacdo do sinistro deverd ocorrer em até 30 dias, a contar da entrega de todos os
documentos basicos apresentados pelo segurado ou beneficidrio, que deve exigir o proto-
colo queidentifique a data de recebimento do aviso de sinistro e respectivos documentos.
7. Assegure-se de que todas as coberturas e exclusdes constem do contrato, para que
ndo haja surpresa.

8. S contrate produtos de empresas habilitadas pela Susep. Além de consultar infor-
magdes no site, informe-se sobre reclamacdes em entidades de defesa do consumidor
e peca indicacdo de amigos e familiares.

9. N&o contrate servigos dos quais ndo necessite, porque eles serdo cobrados, encare-
cendo o seguro.

10. Guarde todos os recibos, notas fiscais e documentos referentes a despesas que
devam ser cobertas pelo seguro. Caso ndo receba da seguradora, eles serdo as provas
para exigir ressarcimento em um 6rgdo de defesa do consumidor ou na justica.



PROTESTE, _
a servico do consumidor

A PROTESTE tem 14 anos de servicos prestados ao consumidor brasileiro. E a maior
organizacdo privada de defesa do consumidor da América Latina, com mais de 200
mil associados.

Seus testes comparativos tém ajudado a acelerar mudancas em praticas produtivas
e de vendas de produtos e servicos, aumentando a seguranca e melhorando o custo-
-beneficio nas relagdes de consumo.

Suas publica¢des sao fundamentais a este trabalho. Em margo de 2002, foi lancada
a primeira delas, a revista PROTESTE, na qual sdo publicados testes de produtos e
servicos. Em abril de 2006, a associacdo intensificou esse apoio aos consumidores
comarevista DINHEIRO & DIREITOS. A mais recente publicacdo é a PROTESTE Saude,
gue enfoca temas relevantes para satdde e qualidade de vida.

Em cada edicdo, os associados da PROTESTE recebem informagdes para que te-
nham mais condi¢Oes de exercer seus direitos ao comprar produtos e servigos.

A associacdo também elaborou, ao longo de sua existéncia, dossiés que tém auxilia-
do o consumidor. Nos Ultimos anos, tem produzido cartilhas e guias de esclarecimen-
to sobre temas de interesse do consumidor. Além disso, lidera campanhas em defesa
do consumidor, como ocorreu, por exemplo, com as falhas nos servicos de telefonia
3G e as irregularidades nos programas de milhagem aérea.

Os seguros sempre mereceram atencao especial da PROTESTE. Por exemplo, por
meio de simulador para cotar seguro automotivo. Na revista D&D de outubro-novem-
bro de 2015, matéria explica que néo vale a pena ter duas apélices para um mesmo
bem, na expectativa de receber duas vezes o valor da indenizacdo integral.

Ja a edicdo de fevereiro, também de 2015, avaliou e indicou as melhores op¢des de
seguro viagem.

A PROTESTE tem-se mobilizado, além disso, para que os seguros sejam avaliados
por sua qualidade e necessidade, e ndo objeto de venda em casada em financiamen-
tos, contas-correntes e outros produtos financeiros.

Também alertamos para as ‘pegadinhas’ de consumo, em cartilha especifica:
http://migre.me/slbey
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